WENGER

5-Year Wenger Warranty

Welcome to the world of Wenger and thank you for
placing your trust in our brand.

We focus on developing well-designed, contemporary
products that you can rely upon during your frequent
travels. Our aim is for you to be fully satisfied with your
purchase and enjoy your experience with the Wenger
brand.

We can assure you that each of our travel and business
gear products undergoes strict quality controls and is
compliant with our rigorous testing standards of strength
and durability. Nevertheless, should you encounter

a problem with your product, we are offering you a
5-year warranty.

EN - The Wenger Quality Warranty program

This program is valid for 5 years from the date of
purchase.

It includes manufacturing defects (material and
workmanship) which appear with normal use during
the warranty period.

It excludes normal wear and tear, abuse, misuse,
cosmetic damage, incidental/consequential dam-
age (such as loss of content, loss of use, loss of
time) and damage caused by abrasion, solvents,
accidents, airline handling and transits or unauthor-
ized repair.

It excludes the electronic device/function integrated
in the travel product.

The Wenger Quality Warranty program covers the
repair expenses and the postage cost from the
repair center, or the cost of a replacement product
(identical or similar equivalent value) if your product
is beyond repair. You are responsible for sending the
product to the repair center or take it to an authorized
Wenger retailer. Please note that shipping costs may
go at your expense. If it turns out that the product is
not covered by the warranty, the service center will
contact you with an estimate including repair fees
and return postage costs.

Warranty repairs should only be carried out at an
approved Wenger service center.

After 5 Years

For customers whose product is beyond the war-
ranty period, we offer a high-quality service at a
reasonable price. If your product is beyond repair,
we will suggest alternative options. Please contact
your local service center for information about the
different maintenance possibilities and how to send
your product.

At Your Service Anytime

To find your closest service center and obtain the
fastest service possible, please visit wenger.ch, then
select “service” and “gear” and indicate your location
under “find a service center” or send an e-mail to
service.travelgear.ch@victorinox.com

Proof of Purchase

Please save your store receipt as proof of purchase.
It will be required to demonstrate your warranty
coverage. Our warranty only applies to products that
were purchased from an authorized Wenger retailer.

Legal

- This warranty is granted to the 1st purchaser or
person receiving the product as a present, starting
from the date of purchase.

- Any repairs carried out will restore the intended
functionality. Repairs are carried out by profession
als, although we cannot guarantee that the original
appearance will be preserved.

- The manufacturer limits the manufacturer’s
warranty to repair and exchange.

- The legislation of other countries may provide
additional rights.

Wenger wishes you much pleasure with your new
travel or business gear product.

FR - Garantie 5 ans Wenger

Nous vous souhaitons la bienvenue dans 'univers de
Wenger et nous vous remercions de la confiance que
vous nous accordez.

Nous sommes spécialisés dans le développement
de produits contemporains bien congus, sur lesquels
vous pouvez compter lors de vos déplacements
fréquents. Notre objectif est que vous soyez pleine-
ment satisfait de votre achat et que vous appréciiez
votre expérience de la marque Wenger.

Nous pouvons vous assurer que chacun de nos ar-
ticles de bagagerie de voyage et d’affaires subit des
contrdles de qualité stricts et répond a nos normes
d’essais rigoureuses en matiere de résistance et de
longévité. Néanmoins, si vous rencontrez le moindre
probléme avec votre produit, nous vous offrons une
garantie de 5 ans.

Le programme de Garantie Qualité Wenger

Ce programme est valable pendant 5 ans a compter
de la date d’achat.

Ilinclut les défauts de fabrication (matériel et main
d’ceuvre) qui apparaissent au cours de I'utilisation
normale du produit pendant la période de garantie.

Il exclut 'usure normale, I'utilisation abusive ou inap-
propriée, les dommages superficiels, les dommages
accessoires/indirects (comme la perte de contenu,
perte d'utilisation, perte de temps) et les dommages
causés par 'abrasion, les solvants, les accidents,

la manutention et les transits des compagnies
aériennes ou la réparation non autorisée.

Il exclut les appareils/fonctions électroniques inté-
grés dans l'article de voyage.

Le programme de Garantie Qualité Wenger couvre
les colts de réparation et les frais d’envoi a partir

du centre de réparation, ou le codt d’un produit de
remplacement (identique ou similaire de valeur
équivalente) si votre produit ne peut étre réparé.
Vous étes responsable de I'envoi du produit au
centre de réparation ou de son acheminement chez
un revendeur Wenger autorisé. Veuillez noter que
les frais d’expédition peuvent étre a votre charge. S'il
s’avere que le produit n'est pas couvert par la garan-
tie, le centre de service vous contactera pour vous
fournir un devis comprenant les codts de réparation
et les frais de retour postal.

Les réparations couvertes par la garantie doivent
étre effectuées uniquement dans un centre de
service Wenger agréé.

Aprés 5 ans

Pour les clients dont le produit a dépassé la période
de garantie, nous proposons un service de haute
qualité a prix raisonnable. Si votre produit ne peut
étre réparé, nous vous conseillerons d’autres op-
tions. Veuillez contacter votre centre de service local
pour toute information concernant les différentes
possibilités de maintenance et la procédure d’envoi
de votre produit.

A votre service, a tout moment

Pour localiser le centre de service le plus proche et
obtenir le service le plus rapide, veuillez consulter
wenger.ch, puis sélectionnez « service » et « gear

» et indiquez votre emplacement sous « trouver un
centre de service » ou envoyez un courriel a service.
travelgear.ch@victorinox.com

Preuve d’achat

Veuillez conserver votre recu de magasin comme
preuve d’achat. Il sera nécessaire de le fournir pour
pouvoir bénéficier de la garantie. Notre garantie
s’applique uniquement aux produits achetés chez un
revendeur Wenger agréé.

Avis juridique

- Cette garantie est octroyée au 1er acheteur ou
individu recevant le produit comme cadeau, a
compter de la date d’achat.

- Toutes les réparations effectuées viseront a retrou-
ver les fonctionnalités de base. Les réparations
sont effectuées par des professionnels, méme si
nous ne pouvons garantir que I'apparence d’origine
sera préservée.

- Le fabricant limite la garantie du fabricant aux
réparations et a I'échange.

- La législation d'autres pays peut octroyer des droits
supplémentaires.

Wenger vous souhaite beaucoup de plaisir avec
votre nouvel article de bagagerie de voyage ou
d’affaires.

DE - 5-Jahres-Garantie von Wenger

Willkommen in der Welt von Wenger und danke,
dass Sie Ihr Vertrauen in unsere Marke setzen.

Unser Bestreben ist es, gut konzipierte, moderne
Produkte zu entwickeln, auf die Sie sich bei Ihren
haufigen Reisen fest verlassen kdnnen. Wir
mochten, dass Sie mit lhrem Kauf vollkommen zu-
frieden sind und lhnen Ihre Erfahrung mit der Marke
Wenger Freude macht.

Wir kdnnen Ihnen versichern, dass alle unsere
Reise- und Businessgepackprodukte strikte
Qualitatskontrollen durchlaufen und im Hinblick auf
die Belastbarkeit und Haltbarkeit unseren rigorosen
Prifstandards entsprechen. Sollte bei lhrem Produkt
dennoch ein Problem auftreten, bieten wir lhnen eine
5-jahrige Garantie.

Das Wenger-Qualitidtsgarantieprogramm

Dieses Programm gilt fiir 5 Jahre, beginnend mit
dem Tag des Kaufs.

Es beinhaltet Herstellungsfehler (Material und
Verarbeitung), die bei normaler Nutzung wahrend
des Garantiezeitraums zutage treten.

Nicht abgedeckt sind normaler Verschleiss, un-
sachgemasser Gebrauch, missbrauchliche Nutzung,
kosmetische Schaden, Neben-/ Folgeschaden (wie
Verlust des Inhalts, Nutzungsverlust, Zeitverlust)
sowie durch Abnutzung, Lésungsmittel, Unfélle, Ab-
fertigung bei einer Fluggesellschaft, Transporte oder
nicht autorisierte Reparaturen verursachte Schaden.

Ebenfalls ausgeschlossen ist das/die in das Reise-
produkt integrierte elektronische Gerat/Funktion.

Das Qualitatsgarantieprogramm von Wenger deckt
die Kosten fiir die Reparatur und den Riickversand
vom Reparaturzentrum bzw. die Kosten fiir einen
Ersatz des Produkts (gleicher oder &hnlicher Gegen-
wert), wenn |hr Produkt nicht mehr reparabel sein
sollte. In lhrer Verantwortung liegt es, das Produkt
an das Reparaturzentrum zu schicken oder zu einem
autorisierten Wenger-Handler zu bringen. Beachten
Sie bitte, dass die Versandkosten moglicherweise
von Ihnen zu tragen sind. Sollte sich herausstellen,
dass Ihr Produkt nicht unter die Garantie fallt, wird
sich das Service Center bei Ihnen melden und Ihnen
beziglich der Reparatur und der Riicksendung einen
Kostenvoranschlag machen.

Unter die Garantie fallende Reparaturen kénnen aus-
schliesslich in einem genehmigten Wenger-Service
Center durchgefihrt werden.

Nach Ablauf der 5 Jahre

Den Kunden, fiir deren Produkt der Garantiezeitraum
abgelaufen ist, bieten wir einen qualitativ hochwerti-
gen Service zu einem angemessenen Preis. Sollte
lhr Produkt nicht mehr repariert werden kénnen,
unterbreiten wir lhnen Vorschlage zu alternativen
Optionen. Wenn Sie mehr tiber die verschiedenen
Wartungsmoglichkeiten und den Versand lhres
Produkts erfahren mochten, wenden Sie sich bitte an
Ihr értliches Service Center.

Jederzeit zu Ihren Diensten

Um das néchstgelegene Service Center zu finden
und schnellstmdglich lhre Dienstleistung zu erhalten,
gehen Sie bitte auf die Seite wenger.ch und dort auf
»Service“ und ,Gear“. Geben Sie bei ,Service Center
finden* Ihren Standort an oder senden Sie eine E-
Mail an service.travelgear.ch@victorinox.com

Kaufbeleg

Bewahren Sie bitte Ihre im Laden ausgestellte Quittung
auf, denn sie dient als Kaufbeleg. Sie benétigen diese,
um die Garantieabdeckung nachweisen zu kénnen.
Unsere Garantie gilt nur fiir Produkte, die bei einem
autorisierten Wenger-Handler erworben wurden.

Legal

- Diese Garantie gilt fir den 1. K&ufer oder die
1. Person, die das Produkt als Geschenk erhélt,
und zwar beginnend mit dem Datum des Kaufs.

- Durchgefiihrte Reparaturen haben den Zweck, die
urspriingliche Funktionalitat wieder herzustellen.
Die Reparaturen werden von Fachleuten ausge
fuhrt. Dennoch kénnen wir nicht garantieren, dass
das urspriingliche Aussehen erhalten bleibt.

- Der Hersteller beschrankt die Herstellergarantie auf
Reparatur und Ersatz.

- Die Gesetzgebung anderer Lander kann zusatzliche
Rechte vorsehen.

Wenger wiinscht lhnen viel Freude mit Inrem neuen
Reise- oder Businessgepéckprodukt.

ES - Garantia de 5 afios de Wenger

Bienvenido al mundo de Wenger y gracias por
confiar en nuestra marca.

Nos enfocamos en desarrollar productos bien
disefiados y contemporaneos en los que pueda
confiar durante sus viajes frecuentes. Nuestro
objetivo es que usted quede totalmente satisfecho
con su compra y que disfrute su experiencia con la
marca Wenger.

Podemos garantizarle que cada uno de nuestros
productos de equipaje para su viaje y negocio se
somete a estrictos controles de calidad y cumple con
nuestros rigurosos estandares de prueba de resis-
tencia y durabilidad. Sin embargo, le ofrecemos una
garantia de 5 afios en caso de que llegara a tener un
problema con su producto.

El programa de Garantia de calidad de Wenger

Este programa tiene validez 5 afios a partir de la
fecha de compra.

Incluye defectos de fabricacion (materiales y confec-
cién) que se producen con el uso normal durante el
periodo de garantia.

No incluye los dafios causados por el desgaste
normal, las rasgaduras, el abuso, la mala utilizacion,
los dafios estéticos, los dafios incidentales o emer-
gentes (como la pérdida de contenido, la pérdida de
uso o la pérdida de tiempo), ni los dafnos causados
por abrasion, solventes, accidentes, manipulacién

y transito de las aerolineas, o reparacién no
autorizada.

No incluye el dispositivo electrénico/la funcién
integrados en el producto para viaje.

El programa de Garantia de calidad de Wenger
cubre los gastos de reparacion y el costo de envio
por correo desde el centro de reparacion, o el costo
de un producto de reemplazo (por un valor idéntico
o equivalente similar) si su producto no se puede
reparar. Usted es responsable de enviar el producto
al centro de reparacion o de llevarlo a un distribuidor
autorizado de Wenger. Tenga en cuenta que los
costos de envio pueden correr por su cuenta. Si se

establece que el producto no esta cubierto por la
garantia, el centro de servicio se pondré en contacto
con usted y le informara del célculo de los costos de
la reparacion y el envio por correo.

Las reparaciones cubiertas por la garantia sélo

se deben llevar a cabo en un centro de servicio
aprobado de Wenger.

Después de 5 afios

Ofrecemos un servicio de alta calidad a un precio
razonable para los clientes cuyo producto haya
superado el periodo de garantia. Si no se puede
reparar su producto, sugeriremos opciones alterna-
tivas. Péngase en contacto con el centro de servicio
local para obtener informacién sobre las diferentes
posibilidades de mantenimiento y sobre cémo enviar
su producto.

A su servi

0, en cualquier momento

Para encontrar el centro de servicio mas cercano a
usted y obtener el servicio mas réapido posible, visite
wenger.ch, luego seleccione “service” (servicio) y
“gear” (equipaje), e indique su ubicacion en “find a
service center” (encontrar un centro de servicio). O
bien, envie un correo electronico a service.travel-
gear.ch@victorinox.com

Comprobante de compra

Conserve el recibo de la tienda como compro-
bante de compra. Sera necesario para demostrar
la cobertura de su garantia. Nuestra garantia se
aplica Unicamente a los productos comprados a un
distribuidor autorizado de Wenger.

Aviso legal

- Esta garantia se otorga al primer comprador o a la
persona que recibe el producto como obsequio, a
partir de la fecha de compra.

- Todas las reparaciones realizadas restableceran la
funcionalidad deseada. Las reparaciones se llevan
a cabo por profesionales, aunque no podemos
garantizar que se preservara la apariencia original.

- El fabricante limita su garantia a la reparacién y al
cambio.

- Es posible que la legislacion de otros paises
otorgue derechos adicionales.

Wenger le desea que disfrute mucho de su nuevo
producto de equipaje para su viaje 0 negocio.

IT - Garanzia di 5 anni sui prodotti Wenger

Benvenuto nel mondo di Wenger e grazie per aver
riposto la sua fiducia sul nostro marchio.

Ci concentriamo sullo sviluppo di ottimi prodotti
per design e attualita su cui potra fare affidamento
durante i suoi viaggi. Il nostro obiettivo & quello di
renderla pienamente soddisfatto del suo acquisto
e di farle vivere un’eccellente esperienza con il
marchio Wenger.



Le assicuriamo che ognuno dei nostri prodotti di
valigeria e di business viene sottoposto a rigidi
controlli di qualita ed & conforme ai nostri rigorosi
standard di collaudo per la forza e per la resistenza.
Tuttavia, qualora riscontrasse qualche problema
relativo al prodotto, le offriamo una garanzia di 5
anni.

Il programma Garanzia di Qualita Wenger
Questo programma e valido per 5 anni dalla data
di acquisto.

Esso comprende difetti di fabbricazione (materiale
e lavorazione) che emergono durante il periodo di
garanzia a seguito di un normale utilizzo.

Tuttavia non copre i danni causati da normale usura,
abuso, uso improprio, o i danni estetici, accidentali e
consequenziali (quali la perdita di contenuto, la per-
dita d’uso e la perdita di tempo) e quelli causati da
abrasioni, solventi, incidenti, movimentazione aerea
e di transito o riparazioni non autorizzate.

Esclude il dispositivo/la funzione elettronica inte-
grata nel prodotto da viaggio.

Il programma Garanzia di Qualita Wenger copre

le spese di riparazione e il costo di spedizione
presso il centro di riparazione o, se il prodotto &
irreparabile, il costo di un prodotto sostitutivo (di
identico o equivalente valore). Lei sara responsabile
dellinvio del prodotto al centro di riparazione o a un
suo rivenditore autorizzato Wenger. La preghiamo
di considerare che i costi di spedizione potrebbero
essere a suo carico. Se il prodotto risulta non essere
coperto dalla garanzia, il centro di assistenza la
contattera comunicandole una stima delle spese di
riparazione e dei costi di spedizione.

Le riparazioni in garanzia dovranno essere eseguite
solo presso un centro di assistenza Wenger
autorizzato.

Trascorsii5 anni

Per i clienti il cui prodotto non rientra pit nel periodo
di garanzia, offriamo un servizio di alta qualita a un
prezzo ragionevole. Se il prodotto non & riparabile,
suggeriremo opzioni alternative. Contattare il centro
di assistenza locale per informazioni sulle diverse
possibilita di manutenzione e sulle modalita di invio.

Sempre al suo servizio

Per trovare il centro di assistenza piu vicino e ot-
tenere il servizio pil veloce possibile, visitare il sito
wenger.ch, selezionare “service” (servizio) e “gear”
(prodotto) e inserire la propria posizione nel campo
“find a service center” (trova un centro di assistenza)
oppure inviare un’e-mail a service.travelgear. ch@
victorinox.com

Prova di acquisto

Come prova d'acquisto conservi la ricevuta rilasciata
dal negozio. Sara necessaria per attestare la copertura
della garanzia. La nostra garanzia verra applicata solo a
prodotti acquistati da un rivenditore Wenger autorizzato.

Aspetti legali

- La presente garanzia & concessa, a partire dalla
data di acquisto, all'acquirente diretto o alla per-
sona che riceve il prodotto come presente.

- Tutte le riparazioni eseguite ripristineranno le fun
zionalita originali. Le riparazioni verranno eseguite
da professionisti, anche se non possiamo garantire
il mantenimento dell'aspetto originale.

- Il produttore limita la garanzia di fabbrica alla
riparazione e al cambio del prodotto.

- La legislazione in vigore in altri paesi pud
concedere ulteriori diritti.

Wenger le augura il massimo godimento del suo
nuovo prodotto di valigeria o di business.

PT — Wenger com Garantia de 5 anos

Bem-vindo(a) ao mundo da Wenger e muito obrigado
por confiar na nossa marca.

Temos o compromisso de desenvolver produtos bem
projetados, contemporaneos e confiaveis para suas
viagens frequentes. Nosso objetivo € que vocé fique
totalmente satisfeito com sua compra e desfrute de
sua experiéncia com a marca Wenger.

Podemos garantir que cada um dos nossos
acessorios de viagem ou negdcios passa por
controles rigorosos de qualidade e estd em confor-
midade com nossas estritas normas de testes de
forga e durabilidade. De qualquer forma, se houver
algum problema com o seu produto, oferecemos
uma garantia de 5 anos.

Programa de Garantia de Qualidade Wenger

Este programa tem validade de 5 anos a partir da data
de compra.

Cobre defeitos de fabricagdo (material e mao de obra)
que ocorrem com o uso normal durante o periodo da
garantia.

Nao cobre danos decorrentes de desgaste normal, mau
uso, abuso, danos estéticos, danos incidentais/conse-
quentes (como perda de contetido, perda de uso, perda
de tempo) e danos causados por abrasao, solventes,
acidentes, transporte e manuseio por linhas aéreas e
reparo nao autorizado.

Néo cobre funggo/dispositivo eletronico integrado ao
produto de viagem.

O Programa de Garantia de Qualidade Wenger cobre

as despesas ocorridas com reparo e o custo de envio a
partir do centro de servigos, ou o custo de um produto de
reposicéo (de valor idéntico ou semelhante) se o produto
tiver perda total. Vocé é responsdvel por enviar o produto
para o centro de servigos ou levé-lo a um revendedor
autorizado Wenger. Observe que vocé podera ser
responséavel pelos custos de envio. Se for constatado que
o produto nao esté coberto pela garantia, o centro de ser-
vigos entrara em contato com um orgamento que incluira
as taxas de reparo e os custos de devolugao.

Reparos incluidos na garantia devem ser realizados
apenas em um centro de servigos aprovado pela Wenger.

Ap6s 5 anos

Para clientes que tenham produtos com a garantia
vencida, oferecemos um servigo de alta qualidade
aum prego razoavel. Se a garantia do seu produto
estiver vencida, vamos sugerir opgoes alternativas.
Entre em contato com seu centro de servigos local
para obter informagdes sobre as diferentes possibili-
dades de manutenc&o e como enviar o seu produto.

Estamos sempre ao seu dispor

Para encontrar o centro de servigos mais préximo
e obter atendimento o mais rapido possivel, acesse
o site wenger.ch, selecione “service” (Servigo) e
“gear” (Acessorio) e indique o seu local em “find a
service center” (Encontrar um centro de servicos)
ou envie um e-mail para service.travelgear.ch@
victorinox.com

Comprovante de compra

Guarde o recibo da loja como comprovante de
compra. Esse documento sera necessario para
demonstrar a cobertura da garantia. Nossa garantia
é aplicavel apenas a produtos que foram comprados
de um revendedor autorizado Wenger.

Juridico

- Esta garantia é valida para o primeiro comprador
ou primeira pessoa que receber o produto como
presente, a partir da data da compra.

- Quaisquer reparos realizados restauraréo a
funcionalidade pretendida. Embora os reparos
sejam realizados por profissionais, ndo podemos
garantir que a aparéncia original sera preservada.

- O fabricante limita a respectiva garantia ao reparo
eatroca.

- Alegislagao de outros paises pode conceder
outros direitos.

A Wenger deseja que vocé aproveite ao maximo seu
novo acessorio profissional ou de viagem.

RU - 5-neTHasa rapaHTua Wenger

Ao6po noxanosate B Mup Wenger u
6narozapum Bac 3a joBepyie, OkasaHHoe
Hallemy 6peHay.

Mbl 3aHMMaeMCsi Pa3paboTKOM HafeXHbIX
COBPEMEHHbIX N3/Ae/NiA, Ha KOTOPbIE Bbl
MOXeTe MO0XMUTLCS B YaCTbIX Noesakax. Hawa
3ajaya — Co3/aBaTh U3/JeNus, MOJHOCTLI
YAOBNETBOPSIOLME BALLUM TPEGOBAHUAM,
uTO6bI Bbl 661NV 4OBONLHBI 6peHA0M Wenger.

Mbl rapaHTVpyeMm, YTO BCS HaLa NPoAyKLMs
ANS NyTeWwecTBUA 1 6U3Heca NPoxXoAnT CTPOrui
KOHTPO/Ib Ka4eCTBA U COOTBETCTBYET HALLNM
BbICOYAILIMM CTaHAAPTaM MPOYHOCTU 1
M3HOCOCTOMKOCTN. TeM He MeHee, Ha cay4ai
BO3HUKHOBEHWS Y BAaC Kaknx-1m60 npo6aem c
KynaeHHbIM TOBapOM Mbl MpeAnaraem Hatuy
5-NeTHIOK rapaHTuio.

Mporpamma rapaHTum kayectea Wenger
Mporpamma AencTByeT B TeueHne 5 eT ¢ aTbl
npuo6bpeTeHns ToBapa.

OHa pacnpocTpaHAeTcs Ha NPOU3BOACTBEHHbIN
6pak (kayecTBO MaTepnanos 1 pa6oThl),
BbISIBNIEHHbI B X0/ HOPMaNbHOro
MCNONb30BaHUsA TOBapa B TeueHue
rapaHTuiiHoro neproga.

OHa He pacnpocTpaHAeTCs Ha eCTeCTBEeHHbIN
W3HOC, a TakXe Moc/ieACTBUS HENPaBUALHOTO
MCNONb30BaHUA U 310ynoTpebneHus,
KOCMEeTNYECKNe NOBPEeXAEHNS, KOCBEHHbINR/
no60ouYHbIl yllep6 (Hanpumep, yTpaTy
VMYLLeCTBA, BO3MOXHOCTY 3KCMyaTaumu,
BpeMeHM), yuiep6, NpUUHeHHbI
06paboTkoii abpasnBHbLIMKU MaTepranamu,
PacTBOPUTENSAMY, B pe3yNbTaTe HeCHaCTHbIX
cnyyaes, 06CNyx)MBaHKS 6araxa Bo Bpemst
noNeToB NN NepPeBO3KK, a Takxe BCeACTBIE
HeCaHKLMOHUPOBAHHOTO PEMOHTA.

OHa He pacnpocTPaHAeTCs Ha 3N1eKTPOHHbIe
ycTpoiicTBa/GyHKLNMN, NHTErPUPOBaHHbIE B
NpoAYKLUMIO ANA NyTelecTBuii.

Mporpamma rapaHTum kavectsa Wenger
MoKpbIBaeT pacxojbl HA PEMOHT N AOCTABKY
noyTon n3 PEMOHTHOIO UeHTpa nan cTouMocTb
3aMeHbl n3genna (MAEHTMHHbIM uwnun nsgenvem
aHanornyHom CTOMMOCTVI), B C/y4yae ecnv Bawe
un3jenue He NoAjaeTcs peMoHTyY. Bbl oTBevaeTe
3a 0TNpaBkKy Usjenna B peMOHTHhIVI UEeHTp nan
€ro J0CTaBKy B aBTOPU30BaHHbI PO3HUYHBbIV
marasuH Wenger. O6patiaeMm BHUMaHue, 4To
pacxoabl Ha AOCTaBKYy MOryT 6bITb OTHECEHbI

Ha Baw cyeT. Ecnm OKaXeTcq, 4To rapaHTua Ha
V3/enune He pacnpocTPaHAETCs, CEPBUCHbIIA
LeHTp CBAXeTCA C BaMU 1 COO6U.LVIT npuMmepHyto
CTOVMOCTb PEMOHTa 1 06paTHOI 0TNPaBKMn
noyToi.

FapaHTUAHbI PEMOHT A0/1XKeH OCYLLLeCTBASTLCA
TO/IbKO B YNOAHOMOYEHHOM CEPBUCHOM LieHTpe
Wenger.

Mo ucreueHnn 5 net

KI]VIeHTaM, Ha n3genns KoTopbliX rapaHTus

He PacnpoCTpaHsNeTcs, Mbl npeAnaraem
BblCOKOKayecTBeHHOe oﬁcnyxmBaHme no
pasyMHbIM LieHam. Mpy HEBO3MOXHOCTKN
pemMOoHTa Ballero usjenna Mol NpeAnoxXnm eam
anbTepHaTVBHbIE BapuaHTbl. MHGopmauuio

0 pPa3sNNYHbIX BapnaHTax TexHn4yeckoro
o6cnyxnBaHusa 1 cnocobax oTNpaBky Ham
Ballero n3jenuns Bbl MOXeTe NONYy4YNTb B CBOEM
MEeCTHOM CEPBUCHOM LieHTpe.

Bcerga Kk Bawwum ycnyram

HaiiTn 6nvnxaiilunii cepBUCHBIN LLeHTP 1
noNyynTh Heo6X0AMMbIe YCNYrv B KpaTUalilune
CPOKW Bbl MOXETE, OTKPbIB CTpaHMLy wenger.
ch, BbI6paB NyHKT «Service» (O6cnyxunsaHune)

n «Gear» (IHBeHTapb) 1 yka3as cBOe
MecToHaxoXjeHue B pasgene «Find a service

center» (HaliT cepBUCHBIV LLIeHTp), NN Hanvcas
no 3N1eKTPOHHOI nouTe service.travelgear.ch@
victorinox.com

MoaTBepXAeHME NOKYNKN

CoxpaHwuTe Yek N3 MarasviHa Ans
noATBepXAeHuns nokynku. Ero Heo6xoanmo
6yaeT NpeAbABUTL A5 NOATBEPXACHUS
AeiicTBYA rapaHTuu. Hawa rapaHtus
pacnpocTpaHAeTcs ToNbKO Ha TOBapkl,
npro6peTeHHble B aBTOPU30BaHHOM PO3HUYHOM
marasunHe Wenger.

MpaBoBble NonoXeHUs

- HacToslas rapaHTvis npejocTaBnseTcs
nepBoMy NoKynaTeso Uan AnLy,
nonyuvatouiemy nszenne B kayectse noaapka,
HauVHas ¢ aTbl €ro NpuobpeTeHns.

- BbINO/IHEHVIE PEMOHTHBIX paboT
rapaHTVpyeT BOCCTaHOBNEHMWE U3HaYanbHO
npeAycMOTPEHHON GpYHKLMOHANBLHOCTU.
PeMOHT 6y/leT BbINOIHATLCA CNelanucTamu,
HO Mbl He rapaHTUpyeM coxpaHeHune
nepBoHa4YanbHOro BHELIHEro B1Aa.

- TapaHTNA Npon3BoAUTENSA OrpaHNYBaeTcs
PEMOHTOM U 3aMeHOl.

- 3aKOHOZaTeNbLCTBOM APYTUX CTPaH MOTYT 6bITh
npeaycMoOTpeHbl AONONHUTENbHbIE NpaBa.

Wenger XKenaeTt BaM NPUATHOMO UCNONb30BaHUA
Bawero HOBOro nsgennsa Ansa HyTELUECTEVIVI nwnn
6usHeca.
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